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En representacién de la Direccion de ZITRO LABORATORY SLU y con objeto de que todas las actividades de la
empresa estén orientadas hacia la mejora, tomando como filosofia los principios de la gestién conforme a la
filosofia ISO 9001/15, asumo la responsabilidad de:

- Establecer y garantizar que toda la empresa y recursos estén orientados hacia la satisfaccién de las
necesidades, expectativas del cliente y de los requisitos legales aplicables.

- Instaurar y mantener una relacién mutuamente beneficiosa con los Proveedores. Los proveedores se
consideraran colaboradores importantes de la empresa y colaboraran conjuntamente con ella para conseguir la
plena satisfaccion del cliente.

- Liderar y propiciar politicas que favorezcan un buen ambiente de trabajo, involucrando a todos en la
consecucion de los objetivos de la empresa.

- Fomentar la participacién y formacion de todo el personal, favoreciendo la motivacion, valorando sus
aportaciones y logros.

- Enfocar todo el sistema a procesos y aportar los recursos necesarios para la consecucion de los objetivos
marcados.

- Promover todo el sistema hacia la gestién, identificando y entendiendo los procesos interrelacionados para
contribuir a la eficacia de la organizacion.

- Establecer y procurar que la mejora continua sea un objetivo permanente y prioritario.

La revisién de la Politica de la Calidad, asi como el establecimiento y la revision de objetivos concretos y
cuantificados de la calidad, se lleva a cabo en las revisiones del sistema por la direccion.
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