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Estado de informacion no financiera
de Zitro Technologies S.L.U. y

sociedades dependientes

Introduccion y Alcance de la Memoria

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informaciéon no
financiera y diversidad, Zitro Technologies S.L.U. (en adelante, ZITRO) presenta su Estado de Informaciéon No
Financiera (EINF) correspondiente al ejercicio 2025, el cual se incorpora como documento complementario
al Informe de Gestion Consolidado que acompafia a las cuentas anuales del Grupo.

Este informe, de caracter publico, se encuentra disponible en la pagina web corporativa zitrogames.com,
y tiene como finalidad ofrecer una visién transparente y completa del desempefio del Grupo en ambitos
ambientales, sociales y de gobernanza.

Para la elaboracion del presente EINF, ZITRO ha llevado a cabo un anélisis de doble materialidad,
considerando los requerimientos de la Ley 11/2018 y recogiendo la perspectiva de sus principales grupos
de interés. Los asuntos materiales identificados y la forma en que se responden a ellos se detallan a lo
largo del documento.

El informe se ha preparado siguiendo los Estandares GRI (Global Reporting Initiative) aplicables a aquellos
aspectos considerados materiales para el negocio, reforzando el compromiso de la compafiia con las
mejores practicas internacionales de reporte.

A través de este documento, ZITRO proporciona informacion relevante sobre la evolucién, los resultados y la situacién del Grupo, asi como sobre el impacto de su
actividad en areas clave como el medio ambiente, las cuestiones sociales y laborales, el respeto a los derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y el soborno. Toda
la informacién se presenta a nivel consolidado, abarcando el conjunto de sociedades del Grupo, salvo que se indique expresamente lo contrario.

Finalmente, el presente Estado de Informacién No Financiera ha sido sometido a verificaciéon por parte de KPMG Auditores, S.A., en conformidad con los requisitos
establecidos por la normativa vigente.
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Actualizacion del Perimetro de Reporte

Con el objetivo de facilitar la correcta interpretacion del EINF 2025, se informa que, a principios de noviembre
de 2025, la sociedad Zitro Laboratory se desvinculé de la estructura de Zitro Technologies, pasando
ambas entidades a depender directamente de JESSAN PARTICIPATIONS S.a.r.l.

Este ajuste en el perimetro societario no genera variaciones ni afectaciones en el desempefio ni en el reporte
de los datos ambientales. Por el contrario, en lo que respecta al bloque de personal y gestién social, dicha
modificaciéon ha sido debidamente contemplada en la preparacién y desglose de las métricas de Recursos
Humanos correspondientes al cierre del presente ejercicio.
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ZITRO inici6 su actividad en 2007, marcando un punto de inflexion en la industria global del juego al introducir un enfoque innovador que redefinio la
oferta tradicional del sector. Desde sus comienzos, la compafiia ha destacado por su capacidad para expandir conocimiento, creatividad y tecnologia
en multiples mercados internacionales, impulsando un crecimiento continuo y sostenido.

La trayectoria de ZITRO comenzé con sus juegos de Video Bingo, que rapidamente alcanzaron reconocimiento global. En 2016, la compafiia abrid
una nueva etapa con el lanzamiento de sus primeros Video Slots, la implementacion del sistema BET para salas de bingo y un firme impulso a su
estrategia digital para reforzar su presencia en el mercado online. Esta diversificacion, unida a una inversidon constante en investigacion, desarrollo
e innovacion, ha consolidado a ZITRO como uno de los proveedores mas relevantes de la industria.




Hoy en dia, ZITRO es considerado un lider mundial en el sector del juego, distinguiéndose por su capacidad para integrar tecnologia avanzada, disefio de
vanguardia y un enfoque orientado a la rentabilidad y a la excelencia operativa. Mas alla de su propuesta tecnoldgica, el principal valor diferencial de la
compafiia reside en su equipo humano, profesionales altamente cualificados capaces de transformar ideas en soluciones innovadoras y productos de alto
rendimiento.

ZITRO cuenta con una sélida presencia internacional gracias a sus instalaciones corporativas en Espafa, Luxemburgo, Peri, Argentina, Colombia, USA,
México e India, ademas de centros logisticos situados en Espafa, USA y Filipinas. Esta estructura global permite optimizar la distribucién y garantizar
un servicio eficiente y cercano para sus clientes en mercados altamente exigentes.

América del Norte Eurc_:pa Asia
- USA <ESPRNA A INDIA
. MEXICO :HEMBURGO -FILIPINAS

América del Sur

+ ARGENTINA
+PERU
+ COLOMBIA
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Actividades Principales y Organizacion Interna

Para el desempefio de sus operaciones, ZITRO cuenta con una plataforma logistica centralizada en Sant Quirze del Vallés, Barcelona (Catalufia). La
sede principal es Barcelona Zitro Campus Building I (en adelante Zitro Laboratory) y a finales de 2025, se construyé un nuevo edificio, Barcelona
Zitro Campus Building II (en adelante Zitro Factory SQ), desde la cual se distribuyen los equipos hacia el resto de los centros logisticos situados en
Espafia. Este punto actiia como eje principal de su infraestructura operativa.

En el mercado espafiol, el proceso de distribucién sigue mayoritariamente la siguiente ruta: los productos se envian desde Catalufia al centro logistico
de Madrid, desde donde se realiza el reparto a los distintos salones de juego del pais. Una parte menor de los equipos se entrega directamente desde
Catalufia a las salas, organizando previamente los montajes con el equipo técnico propio. De manera puntual, el centro de Madrid también atiende
pequefias oficinas situadas en diferentes regiones de Espafia, ajustando las entregas a la disponibilidad de los técnicos y a los calendarios de instalacion.
Los movimientos de mercancia se realizan principalmente mediante servicios externos de transporte, si bien en determinados casos los técnicos
de la compafiia pueden trasladar pequefias cantidades de material con vehiculos propios. Para las operaciones internacionales, ZITRO se apoya en
operadores logisticos locales, garantizando asi que los productos lleguen a su destino final con eficiencia y fiabilidad.

En su estructura corporativa, ZITRO actia como sociedad holding de un grupo internacional con mas de 1000 empleados, operando en diversos
mercados estratégicos, entre los que destacan:

» Espaia
» México
» Europa: Alemania, Bulgaria, Croacia, Eslovenia, Francia, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Ménaco, Macedonia, Portugal, San Marino y Suiza.

> América Latina: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Sant Martin,
Trinidad y Tobago y Uruguay.

» USA
» Asia: Filipinas

Las actividades principales del Grupo se centran en la explotacién y comercializacién de maquinas recreativas, de azar y de equipamiento para salones
y casinos, junto con el desarrollo de actividades complementarias vinculadas al sector del juego y el entretenimiento.
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Mision y Enfoque Estratégico

La mision de ZITRO se basa en la creacidn de experiencias de juego Unicas mediante la combinacién de ideas innovadoras y tecnologia de vanguardia.
La compafiia aspira a ofrecer productos diferenciales, altamente rentables y reconocidos por su excelencia dentro de la industria del juego. Esta visién
se complementa con el objetivo de consolidarse como lider mundial en el segmento del video bingo, al tiempo que contintia expandiéndose en el
ambito de los video slots a través de la innovacion constante, la diferenciaciéon y la mejora continua.

En linea con su compromiso con la sostenibilidad y la transparencia, ZITRO llevé a cabo en 2024 un andlisis de doble materialidad que revisa y actualiza
anualmente, evaluando tanto la materialidad financiera como la materialidad de impacto conforme a los requerimientos de la Ley 11/2018. Este analisis
incorpord la vision de los principales grupos de interés de la compafiia y permitié identificar los asuntos materiales prioritarios para su actividad.

Los temas mas relevantes resultantes del proceso de materialidad fueron:

Trabajadores de la cadena de valor

Cambio climético

Ciberseqguridad, clientes B2B e innovacion

Personal propio y comunidades afectadas

Economia circular

Cultural empresarial

Estos asuntos guian la estrategia ESG de Zitro y se integran en la toma de decisiones para garantizar una gestion sostenible, responsable y alineada
con las expectativas de sus grupos de interés.
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Alcance de la Informacion

Organigrama de Zitro

Johnny Ortiz de Viveros
Nationality: Spanish & Brazilian

Country of Residence: Andorra
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Actualizacion del perimetro de reporte

Tal y como se ha comentado en el apartado 1. INTRODUCCION Y ALCANCE DE LA MEMORIA, con el objetivo de facilitar la correcta interpretacién del EINF
2025, se informa que, a principios de noviembre de 2025, la sociedad Zitro Laboratory se desvinculé de la estructura de Zitro Technologies, pasando ambas
entidades a depender directamente de JESSAN.

Este cambio en el perimetro societario no ha tenido impacto en el desempefio ni en el reporte de la informacién ambiental. No obstante, en lo relativo al
ambito de personal y gestién social, dicha modificacién ha sido debidamente considerada en la elaboracién y desglose de las métricas de Recursos Humanos
correspondientes al cierre del ejercicio.
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Politicas, Resultados y Riesgos ESG

Marco de Reporting Utilizado

ZITRO ha optado por hacer la primera gestién de indicadores e Informes no Financieros de acuerdo con la Global Reporting Initiative. La Global Reporting
Initiative (GRI) representa un estandar internacional lider para la elaboracién de informes de sostenibilidad, proporcionando un marco metodolégico
robusto y estandarizado que permite a las organizaciones como ZITRO comunicar de manera transparente y sistematica su desempefio econémico,
ambiental y social. Los estandares GRI ofrecen una estructura comprehensiva que facilita la comparabilidad entre empresas, permitiendo a ZITRO
no solo cumplir con los requisitos de la Ley 11/2018, sino también alinear su informacién no financiera con las mejores practicas internacionales de
reporting de sostenibilidad.

La adopcion de los estandares GRI por parte de ZITRO presenta multiples ventajas estratégicas. En primer lugar, proporciona una guia detallada para
identificar y reportar los indicadores mas relevantes de su actividad, cubriendo aspectos como emisiones de carbono, gestién de residuos, diversidad
laboral y derechos humanos. En segundo término, facilita la mediciéon y seguimiento del desempefio de la empresa en dimensiones mas alla de lo
financiero, permitiendo establecer objetivos concretos de mejora continua. Finalmente, al utilizar un marco reconocido globalmente, ZITRO aumenta
su credibilidad ante inversores, consumidores y otros grupos de interés, demostrando un compromiso serio con la transparencia y la sostenibilidad
corporativa.
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Politicas

ZITRO cuenta con un conjunto de politicas y compromisos orientados
a reforzar su responsabilidad corporativa y minimizar los impactos
derivados de su actividad, se encuentran a disponibilidad del consumidor
en la pagina web:

> Compromiso ambiental:

ZITRO dispone de diferentes politicas relacionadas con el medioambiente,
asi como su politica de eficiencia energética y la de sostenibilidad.
ZITRO trabaja activamente para reducir su huella de carbono, mejorar la
eficiencia energética e impulsar la economia circular en todo el ciclo de
vida de sus productos. Entre sus prioridades destaca la transicién hacia
un suministro eléctrico 100% renovable, la implantacién de sistemas de
gestion ambiental y la optimizacién logistica para reducir emisiones.

> Compromiso social y laboral:

ZITRO promueve un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso.
Sus politicas integran aspectos como igualdad de oportunidades,
diversidad, salud y seguridad laboral, conciliacién, formacién y desarrollo
profesional. Ademas, fomenta la integracién de personas con discapacidad
y el cumplimiento normativo laboral en todos los paises donde opera.
Actualmente se esta trabajando en una politica de seguridad y salud
laboral.

> Compromiso en gobernanza ética:

ZITRO dispone de un sistema reforzado de cumplimiento normativo que
incluye controles en materia de anticorrupcién, soborno, prevencién
de blanqueo de capitales y conflictos de interés. Asimismo, se han
establecido protocolos que regulan la relacién con Administraciones
Publicas, politicas de regalos y un canal de denuncias accesible para los
empleados. Cuentan con alta importancia las politicas de calidad y de
seguridad de la informacion.
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Analisis de Doble Materialidad

En coherencia con los requerimientos de la Directiva CSRD, los estandares ESRS y la Norma GRI 3 - Material Topics, ZITRO ha aplicado el principio
de doble materialidad para identificar los temas ambientales, sociales y de gobernanza mas relevantes para el Grupo. Este analisis permite evaluar,
simultaneamente, los impactos significativos de la compafiia sobre el entorno (materialidad de impacto) y los efectos que los asuntos ESG pueden tener
sobre las finanzas, el negocio y la estrategia de la organizacién (materialidad financiera).

El andlisis se desarroll6 siguiendo un proceso estructurado en cuatro fases, conforme a las guias metodolégicas de EFRAG y GRI 3, tal como se detalla
en la documentacion interna de ZITRO.

Para llevar a cabo el analisis, ZITRO inicié un proceso exhaustivo comenzando con un analisis de contexto. En esta primera fase se estudié en detalle el
modelo de negocio de la compafiia, su estructura operativa y la totalidad de su cadena de valor, abarcando actividades aguas arriba, operaciones propias
y actividades aguas abajo. También se identificaron los grupos de interés clave en cada etapa y los paises en los que ZITRO esta presente. Este trabajo
preliminar permitié establecer una base sélida para comprender dénde pueden producirse los impactos y qué areas del negocio podrian verse afectadas.

Posteriormente, la compafiia avanzé hacia la identificacién de impactos, riesgos y oportunidades (IROs) relacionados con la sostenibilidad. Siguiendo las
pautas de GRIy EFRAG, ZITRO recopild y describié todos los impactos potenciales y reales, positivos y negativos, vinculados a sus actividades, productos
y relaciones comerciales. Cada IRO se clasificéd en funcidon de si afectaba al medio ambiente, a las personas o al negocio, asi como por su localizacion
dentro de la cadena de valor y por su horizonte temporal, distinguiendo entre corto, medio y largo plazo.
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Una vez definidos los IROs, ZITRO llevé a cabo su evaluacion detallada, aplicando las escalas y criterios de valoracion establecidos por los estandares
internacionales. En el ambito de la materialidad de impacto, la importancia de cada impacto se determiné mediante el analisis de la escala, el alcance y el
caracter irremediable —en el caso de impactos negativos—, asi como la probabilidad, cuando se trataba de impactos potenciales. De forma paralela, para
la materialidad financiera se evalu6 cada riesgo u oportunidad a partir de su escala econémicay la probabilidad de ocurrencia. Este enfoque cuantitativo
permitié obtener resultados consistentes, objetivos y comparables entre las distintas tematicas ESG evaluadas por la compafiia.

Finalmente, ZITRO integré todos los resultados en una matriz de doble materialidad, donde se representaron conjuntamente las puntuaciones finales
de impacto y de materialidad financiera.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Temas CSRD Materialidad de impacto Temas CSRD Materialidad financiera

Trabajadores cadena de valor 3,57 Trabajadores cadena de valor 0,76
Cambio climatico 3,47 Cambio climatico 1,90
Entity specific 3,42 Entity specific 2,80
Personal propio 2,84 Personal propio 1,84
Comunidades afectadas 2,79 Comunidades afectadas 1,09
Economia circular 2,31 Economia circular 1,57
Cultura empresarial 2,09 Cultura empresarial 1,14
Biodiversidad y ecosistemas 1,16 Biodiversidad y ecosistemas 0,33
Contaminacién 0,78 Contaminacién 0,69
Agua y recursos marinos 0,75 Agua y recursos marinos 0,48

Consumidores y usuarios finales 0,00 Consumidores y usuarios finales 0,00
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Principales Riesgos ESG

ZITRO ha podido identificar también los principales riesgos ESG que podrian influir en su actividad. Entre ellos destacan los riesgos ambientales asociados
a consumos energéticos elevados, emisiones derivadas de la logistica global y posibles incumplimientos en la gestién de residuos o uso de sustancias
peligrosas; riesgos sociales vinculados a condiciones laborales, igualdad, brechas salariales, salud y seguridad laboral en la cadena de valor; riesgos
relacionados con comunidades y usuarios finales en torno al uso del producto, la contaminacién acustica o los aspectos de juego responsable; y riesgos
de gobernanza, entre ellos los relativos a corrupcién, proteccién del denunciante, cumplimiento normativo o ciberseguridad.
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Cuestiones Medioambientales

Enfoque General

ZITRO mantiene un firme compromiso con la protecciéon del medio ambiente y la reduccion del impacto ambiental derivado de su actividad. La compafiia
trabaja de forma continua en la mejora de sus procesos, productos y operaciones con el fin de avanzar hacia un modelo mas eficiente, responsable y
alineado con los principios de la sostenibilidad. Para ello, cuenta con un equipo especializado en materia ambiental y con sistemas internos orientados
a optimizar consumos, mejorar la eficiencia energética y fomentar practicas de economia circular en todas sus sedes y centros productivos.

En 2025, ZITRO ha culminado con éxito su proceso de transicion hacia un suministro eléctrico 100% renovable con Garantia de Origen (GdO) en todas
las sedes de Espafia en las que la compafiia tiene capacidad de gestién contractual. Este logro se encuentra plenamente acreditado mediante las
correspondientes GdO obtenidas para todas las sedes espafiolas, que se conservan como evidencia documental del cumplimiento del objetivo

ZITRO también ha establecido el compromiso de calcular anualmente sus emisiones de Alcance 1y Alcance 2, encontrandose actualmente en proceso

de andlisis y definicién para la incorporacién del calculo del Alcance 3. Este trabajo se complementa con acciones especificas orientadas a optimizar el
transporte y la logistica, priorizando rutas y ubicaciones que reduzcan las distancias y las emisiones asociadas al envio y distribucién de productos.

POPO06P0
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Organizacion Interna y Gobernanza Ambiental

Para reforzar la integracién del desempefio ambiental en la estrategia global del Grupo, ZITRO ha consolidado su estrategia ESG mediante la creacion
de un Departamento de Sostenibilidad en 2025. El mismo esta formado por especialistas y es el 6rgano responsable de dinamizar la transformacion de
la compaiiia, encargandose para proponer y ejecutar los acuerdos adoptados por el Comité ESG, garantizando asi, que la sostenibilidad se integre de
forma transversal en toda la gestién del grupo.

Asimismo, la compafiia contintia consolidando su enfoque de economia circular, con un creciente esfuerzo por ampliar la vida util de los productos,

reforzar procesos de reparacién y reutilizacién de componentes, asi como mejorar la gestion de residuos en todas las regiones donde opera. Estas practicas
también tienen como objetivo facilitar el cumplimiento de normativas ambientales y disminuir las emisiones vinculadas a la fabricacién y logistica.

No se dispone de un seguro con cobertura sobre aspectos medioambientales.
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Economia Circular y Gestion de Residuos

ZITRO aplica un modelo de gestion basado en la reutilizacidn, el reciclaje y la valorizaciéon de materiales, especialmente en sus sedes principales. Para ello,
se promueve la recuperacién de componentes en buen estado, la reutilizacion de embalajes y la segregacién adecuada de residuos, que posteriormente
son gestionados por operadores autorizados.

Durante 2025, estos esfuerzos se intensificaron especialmente en Zitro Laboratory y Zitro Factory, donde se destinaron mas recursos a reforzar la
sostenibilidad de las operaciones. En relacion con el embalaje, ZITRO emplea materiales reciclados en la mayor parte de los envios, reutiliza embalajes de
sus proveedores, y utiliza pallets certificados con el sello PEFC, que garantiza su procedencia de bosques gestionados de forma responsable y de fuentes
controladas. Asimismo, para las instalaciones ubicadas dentro del territorio espafiol, los productos se envian con el minimo embalaje imprescindible.
Una vez colocados en sala, los técnicos recuperan todos los elementos de embalaje que se encuentren en buen estado —como las fundas de botonera o
las bolsas antiestaticas— para trasladarlos a las sedes de Sant Quirze o Getafe, donde se almacenan para su reutilizacién en futuros envios. El material
que no puede ser reaprovechado se deposita en los contenedores de reciclaje mas préximos, garantizando su correcta gestién ambiental.

ZITRO también aplica criterios de circularidad en la fase de retirada de maquinas instaladas en salas de juego. Cuando un cliente decide sustituir o retirar
un producto, los técnicos de la compafiia se encargan de recogerlo y trasladarlo a las instalaciones correspondientes, donde se evalla su estado. Los
equipos pueden ser desechados por completo o desmontados para recuperar componentes que estén en condiciones 6ptimas. Estas piezas se destinan
a reacondicionar otros productos, permitiendo reintroducirlos en el mercado y asi ampliar su vida util antes de proceder a su eliminacién definitiva. Este
proceso contribuye significativamente a reducir residuos y aprovechar al maximo los materiales incorporados en los equipos originales.
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La gestién de residuos en las sedes de ZITRO en Espaiia se articula a través de un sistema interno que comienza con la identificacién y analisis de los distintos
tipos de residuos generados en cada centro. Este proceso incluye su correcta separaciéon en origen y la sensibilizaciéon de todos los empleados, garantizando asi
un manejo adecuado y acorde con la normativa vigente. Para optimizar la recoleccién, los residuos se centralizan en la sede de Sant Quirze en el caso de Catalufia,
mientras que la sede de Getafe asume la gestion del resto de instalaciones espafiolas, a excepcion de Canarias, donde esta funcién se desarrolla en el centro de Las
Palmas de Gran Canaria.

El transporte y tratamiento de los residuos generados por ZITRO Laboratory y ZITRO Factory se realiza exclusivamente a través de gestores autorizados, quienes
aseguran una correcta manipulacién y cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley 7/2022 de residuos y suelos contaminados para una economia
circular. Este sistema garantiza que todos los flujos de residuos reciban el tratamiento adecuado segun su tipologia y normativa ambiental aplicable.

En el edificio de Sant Quirze, se lleva a cabo un proceso de reciclaje integral que abarca la mayoria de los residuos generados en las operaciones de ZITRO Laboratory
y ZITRO Factory (SQ). Entre estos se incluyen papel, cartdn, plasticos (tanto envases como film), metales, madera, disolventes, pilas, cables, fluorescentes, equipos
eléctricos y electrénicos, asi como residuos procedentes de obras y fraccién banal. Durante 2025, este centro alcanzé una ratio de reciclaje del 82% del total de
residuos generados, evidenciando un desempefio destacado en materia de economia circular. Con respecto al afio 2024 se ve reducido del 87% al 82% debido a la
construccién de un nuevo edificio que comenzé a ser funcional a finales de 2025.

Por su parte, el edificio de Getafe también aplica una gestidén integral de residuos, clasificando y segregando equipos eléctricos y electrénicos, madera, cartén,
plasticos, metales y residuos banales. Segun los datos del ejercicio 2025, este centro logré reciclar el 89% de los residuos generados, posicionando como una de las
sedes con mayor nivel de valorizacién dentro del Grupo.
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Los equipos eléctricos y electrénicos considerados activos de la empresa, asi como sus componentes reutilizables, son tratados mediante gestores especializados.
En el caso de Sant Quirze, esta labor es realizada por ACS Recycling SL, mientras que las restantes sedes de ZITRO Factory trabajan con el gestor ECOLEC. Ambos
operadores emiten anualmente certificados oficiales que acreditan las cantidades retiradas y la correcta destruccién o valorizacién de cada activo, garantizando la
trazabilidad y el cumplimiento normativo de dichos residuos.

En Canarias el gestor de residuos autorizado para la retirada de RAEEs es Canarias Ecolégica Ambiental.

A continuacioén, se presentan los datos correspondientes al ejercicio 2025:

Residuos No Peligrosos (2025) Residuos Peligrosos (2025)
160214 Eléctricos y Electrénicos 14,87 200121 Fluorescentes 0,03
160216 Eléctricos y Electronicos 0,39 200135 Eléctricos y Electrénicos 8,27
200136 Eléctricos y Electronicos 17,69 Total 8,30
170411 Cableado 0,24
200101 Papel / Cartén 26,23
200138 Madera 24,13
150102 Plastico 0,00
200139 Plastico 9,80
200140 Metales 8,94
170405 Metales Obras 43,22
170904 Residuos Obras 0,00
200301 Resto 37,57
200307 Resto 0,63
080313 Tintas 0,01
080318 Téner 0,00
Total 183,72

TOTAL: 192 Toneladas de Residuos

Estos datos hacen referencia a las sedes ubicadas en Sant Quirze, Madrid Pozuelo, Madrid getafe y Canarias. INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 | 23



Durante el ejercicio 2025, la cantidad de residuos gestionados por ZITRO ha aumentado debido a varios factores operativos. Entre ellos destacan la puesta en
marcha de la nueva nave en Zitro Factory Sant Quirze y las obras realizadas en Zitro Laboratory, que han generado residuos propios de trabajos de construcciéony
adecuacion de espacios. Asimismo, el mayor volumen de produccién de maquinas ha dado lugar a un incremento en los materiales y embalajes asociados al proceso
industrial. A esto se suma la gestién de activos almacenados en otros almacenes, que, con motivo del traslado a la nueva nave, tuvieron que ser revisados, clasificados
y tratados conforme a los procedimientos ambientales establecidos. Estos elementos explican el aumento puntual en el volumen de residuos gestionados durante
el afio, manteniéndose en todo momento el cumplimiento de las obligaciones ambientales aplicables.
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Consumo de Energia y Eficiencia Energética

Durante 2025, ZITRO continué impulsando acciones para mejorar la eficiencia energética de sus instalaciones mediante iluminacién LED, sistemas
inteligentes de climatizaciéon y ampliacién de proyectos de autoconsumo fotovoltaico.

ZITRO impulsa de manera activa el uso de energias renovables en todas sus operaciones, como parte de su compromiso con la eficiencia energética
y la reduccién del impacto ambiental. En 2025, ZITRO ha logrado cumplir el objetivo marcado de que el 100% del suministro eléctrico de sus sedes en
Espafia cuente con Certificados de Garantia de Origen (GdO). Gracias a esta apuesta por la energia verde, se han alcanzado las emisiones netas cero en
el Alcance 2 (Market-based) para nuestras operaciones en el pais.

En materia de climatizacién, ZITRO utiliza un sistema de control inteligente SAUTER, que regula de manera éptima el funcionamiento de los equipos
segun las condiciones climaticas y las necesidades especificas de cada momento del afio, favoreciendo una operacién mas eficiente y sostenible.

Los datos de consumo eléctrico reportados por la compafiia representan aproximadamente el 99% del total, e incluyen la practica totalidad de las
sedes del Grupo, salvo el caso de Zitro Malta, que Unicamente cuenta con un empleado en modalidad de teletrabajo. Por su parte, los datos relativos al
consumo de combustible abarcan todas las sedes que disponen de vehiculos corporativos o de alquiler a tiempo completo, garantizando asi una medicion
homogénea y representativa a nivel global.

Los datos de consumo energético 2025 son los siguientes:

Consumo Energético (2025)

Tipo de Energia m Consumo 2025

Diésel Litros 44.579

Gasolina Litros 171.847

Electricidad Procedente de Fuentes No Renovables kwh 488.846
Electricidad Procedente de Fuentes Renovables kWh 1.947.166

* Se estdn reportando los vehiculos que disponen de tarjeta Solred o similar que son sobre los que se puede realizar
un sequimiento sobre su consumo. Aquellos vehiculos que no disponen de Solred o similar, corresponden a un pago en
especie a determinados empleados y Zitro no dispone de capacidad para gestionar ni medir su consumo de combustible.
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ZITRO continuda consolidando su transicién hacia un modelo energético mas sostenible mediante la instalaciéon y ampliacién de sistemas de autoconsumo
fotovoltaico en sus principales sedes. En este sentido, la compafiia dispone de un proyecto solar en las instalaciones de Zitro Laboratory y Zitro Factory
en Sant Quirze, compuesto por un total de 264 paneles fotovoltaicos de 455 W cada uno, lo que supone una potencia instalada de 110 kW. Durante su
periodo de funcionamiento en 2025, esta instalacion gener6 123.820,00 kWh, contribuyendo a evitar 35 toneladas de CO, emitido gracias al desplazamiento
de energia procedente de fuentes no renovables.

ZITRO seguirad avanzando en la implantacién de energia 100% renovable en todos los centros en los que sea posible, consolidando los avances ya iniciados
en sus principales sedes durante afios anteriores.
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Consumo de Agua

ZITRO reconoce la importancia estratégica de la gestion del agua, aunque actualmente no desarrolla un control exhaustivo de sus indicadores debido a
que su impacto directo no resulta significativo en sus operaciones principales. El consumo de agua en las instalaciones de ZITRO se destina exclusivamente

a usos sanitarios y de mantenimiento de las instalaciones. Dado que el modelo operativo se basa en el ensamblaje de componentes y no en la fabricacién
primaria, la intensidad hidrica del proceso productivo es minima.

Durante 2025, ZITRO comienza a reportar el consumo de agua de los centros:

Consumo Agua (2025)

ConsumoAnual (m3)

ZITRO Argentina 174
Zitro Colombia 8
ZITRO India 1.072
ZITRO Factory (Nave Getafe, Madrid) 276
ZITRO Laboratory + ZITRO Factory (Sant Quirze) 2.666

ZITRO seguira avanzando en la mejora del uso de recursos en todos los centros en los que sea posible.
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Cambio Climatico y Emisiones de GEI

ZITRO calcula anualmente sus emisiones de gases de efecto invernadero, aplicando factores de emision internacionales y nacionales segun el pais.
Asimismo, desarrolla acciones de descarbonizacién que incluyen:

> Hibridacion progresiva de la flota

» Transicién a energia renovable

> Instalacion de paneles fotovoltaicos

> Optimizacién logistica

» Exigencias a proveedores para obtener datos de emisiones bajo criterios ISO 14067

En linea con su compromiso de minimizar el impacto ambiental y contribuir a la lucha contra el cambio climatico, ZITRO continda implementando
medidas orientadas a la descarbonizacion de sus operaciones y a la promocién de una movilidad mas sostenible. Desde 2022, la compafia dispone de

tres cargadores para vehiculos eléctricos instalados en la sede de Zitro Laboratory, facilitando asi el uso de automéviles de bajas emisiones por parte
de los empleados y reforzando la transicion hacia flotas mas sostenibles.

EMISIONES GEI (tCO.eq) - 2025

L cance | Tpo | Emisiones 2035

Vehiculos diésel 112,17

Alcance 1
Vehiculo gasolina 371,27
Alcance 2 Electricidad 298,92
Total 782,36
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La empresa cuenta actualmente con una flota corporativa de 131 vehiculos, que desempefia un papel fundamental en las operaciones comerciales y
técnicas del Grupo. En este conjunto, destaca la incorporacién progresiva de vehiculos con menores emisiones, que contribuyen significativamente a la
reducciéon de CO, y NOx respecto a los combustibles fésiles tradicionales. Asimismo, ZITRO dispone de 9 vehiculos hibridos enchufables, 63 vehiculos
hibridos no enchufables y 2 vehiculos completamente eléctricos, reforzando asi su apuesta por opciones de movilidad mas eficientes y respetuosas con
el medio ambiente.

Estas iniciativas no solo reducen las emisiones generadas por la flota, sino que también forman parte de una estrategia mas amplia orientada a mejorar
la eficiencia energética, avanzar hacia la neutralidad climatica y cumplir los objetivos de reduccién de emisiones establecidos por la compafiia.

Ademas de gestionar sus emisiones directas e indirectas, ZITRO avanza de forma continua en la identificacion y analisis de las emisiones de Alcance 3,
encontrandose actualmente en proceso de evaluacién para su futura incorporaciéon. Este enfoque se enmarca en el sistema de gestién ambiental de la
compaiiia, desarrollado conforme a la norma ISO 14064-1, certificada a nombre de Zitro Technologies.

En este contexto, Zitro Laboratory realiza anualmente una evaluacién detallada de las emisiones derivadas del desarrollo y disefio de sus productos,
siguiendo los requisitos de la norma ISO 14067, que certifica la huella de carbono de productos y establece criterios de mejora continua.

Dado que los productos de ZITRO estan compuestos por multiples componentes procedentes de distintos proveedores, el cdlculo de la huella de carbono
considera tanto los materiales fisicos como los procesos asociados al desarrollo de software, la fabricacién, el transporte, la integracién de componentes
y la distribucién. Para facilitar este proceso, la empresa aprovecha las sinergias derivadas de disponer de la certificacion ISO 9001, recurriendo a sus
proveedores para obtener la informacién necesaria sobre las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a sus operaciones o, en su defecto,
los datos requeridos para estimarlas de forma adecuada.

En este analisis, ZITRO calcula las emisiones directas de CO, generadas por los proveedores durante la fabricacién de los componentes utilizados en los
productos finales. Asimismo, se contabilizan las emisiones indirectas asociadas al desarrollo del software y las emisiones derivadas de los desplazamientos
del personal involucrado en las distintas fases del ciclo de vida del producto. También se incluyen las emisiones generadas durante la distribucion nacional
e internacional, considerando el impacto energético de cada modo de transporte empleado.

La huella de CO, de un producto es, por tanto, el resultado de la suma de todas las emisiones directas e indirectas vinculadas a su fabricacion, distribucion,
utilizacién y fin de vida. Este enfoque integral permite a la compafiia identificar oportunidades de reduccién en cada fase del ciclo de vida del producto,
reforzando su compromiso con un modelo de negocio mas sostenible y bajo en carbono.
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Objetivos Estratégicos y Desempeno Ambiental

ZITRO ha definido cuatro objetivos estratégicos que orientan su desempefio ambiental y social a medio y largo plazo. Estos objetivos estan alineados
con los compromisos de sostenibilidad del Grupo y con los requisitos regulatorios vigentes:

> OBJETIVO 1: Reduccién de las emisiones en tCO,eq de Alcance 1y 2 entre 2024 y 2032.
> OBJETIVO 2: Reduccién del 70% del residuo banal generado en Zitro Laboratory y Zitro Factory entre 2022 y 2030.

» OBJETIVO 3: Implementacién de acciones de circularidad para alcanzar que el 100% de las maquinas dispongan de informacion sobre la gestién de
residuos en 2030.

> OBJETIVO 4: Incremento de las horas de formacién por empleado en tematicas ESG en las sedes de Zitro Laboratory y Zitro Factory entre 2022 y 2030.

Es importante destacar que los objetivos 1y 2 se encuentran vinculados a préstamos sostenibles (SLLP), lo que refuerza la relevancia del cumplimiento
de las metas de descarbonizacién definidas.

.
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OBJETIVO 1

El primer objetivo estratégico de ZITRO consiste en lograr una reducciéon anual media del 4,5% en las emisiones de gases de efecto invernadero de
Alcance 1y 2, con horizonte temporal hasta 2032. Este objetivo permitira alcanzar una reduccion total del 36% respecto al afio base 2024, consolidando
asi el compromiso de la compafiia con la descarbonizacién y con los criterios de la iniciativa Science Based Targets (SBTi). Dicho planteamiento se alinea
plenamente con los principios del Acuerdo de Paris, que persigue limitar el aumento global de la temperatura a niveles muy por debajo de los 2°Cy
continuar trabajando para no superar los 1,5°C.

Para monitorizar el grado de avance, se ha seleccionado como indicador de desempefio el porcentaje de reduccién de emisiones de Alcance 1y 2, tomando
como referencia el afio base 2024.

La siguiente tabla recoge los valores estimados de reduccidn anual comprometida, asi como las emisiones previstas en tCO,eq para el periodo 2024-2032:

| ndicador | 202 | 2025 | 2036 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 [ 2032

% reduccién emisiones A1+2 comprometidas 0% 4,55% 9% 13,5% 18% 22,5% 27% 31,5% 36%
Emisiones A1+2 (tCO,eq) estimadas* 861,08 822,33 783,58 744,83 706,09 667,34 628,59 589,84 551.09

* Las emisiones estimadas desde 2024-2032 tienen en cuenta todas las sedes de Zitro. La fuente de datos usada para las emisiones en Espafia es
la del Ministerio para la transicién ecoldgica y el reto demogrdfico (mayo 2025) y para el resto de paises los factores de DEFRA (Department for
Environment, Food and Rural Affairs UK) en su versién de 2023 para el cdlculo de Alcance 1 y los factores de la IEA (International Energy Agency)
en su version de 2022 para el cdlculo del Alcance 2. En Alcance 1 se estdn considerando los vehiculos que disponen tarjeta de combustible que
son sobre los que se puede realizar un sequimiento sobre su consumo, aquellos vehiculos que no disponen de Solred corresponden a un pago
en especie a determinados empleados y Zitro no dispone de capacidad para gestionar ni medir su consumo de combustible.

Para asegurar el cumplimiento de esta senda de descarbonizacién, ZITRO llevara a cabo las siguientes actuaciones prioritarias:
> Hibridacion de vehiculos diésel de la flota corporativa.
» Adquisicion de I-RECs para neutralizar el consumo energético.

> Implantacion de suministro eléctrico 100% renovable en ZITRO India.
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OBJETIVO 2
ZITRO ha establecido como segundo objetivo estratégico la reduccion del 70% del residuo banal generado en las sedes de Zitro Laboratory y Zitro
Factory durante el periodo comprendido entre 2022 y 2030, tomando como referencia los valores del afio base 2022. Para medir el avance, se ha definido

como indicador de desempefio el porcentaje de reduccién del residuo banal total generado en las sedes mas significativas de Espafia.

A continuacion, se presenta la evolucién de los residuos banales correspondientes a los afios 2022, 2023, 2024 Y 2025:

Toneladas por afio 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Target - 0% 15% 30% 40% 50% 60% 65% 70%
Reales (t Banal) 66 57,92 17,70 38,20
% reduccion vs 2022 - 12% 73% 42%

Durante 2025, ZITRO alcanz6 una reduccion del 42% respecto al afio base, superando el 30% propuesto como objetivo de este afio. Este logro fue posible
gracias a varias actuaciones clave:

> Mejorar la caracterizacion de residuos en la sede de getafe.

> Seguimiento trimestral de residuos en todas las sedes espaiolas.

> Concienciacién del personal trabajador.

Para continuar progresando hacia el objetivo global del 70% de reduccién en 2032, ZITRO ha definido las siguientes acciones para 2026:
1. Alcanzar un 40% de reduccién del residuo banal respecto a 2022.

2. Procedimentar y formalizar la gestién de residuos en la nueva nava de ZITRO Factory de Sant Quirze.

3. Desarrollar nuevas campafias de sensibilizacién ambiental dirigidas a los empleados.

4. Seguir con la concienciacién del personal trabajador.
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OBJETIVO 3

El tercer objetivo estratégico de ZITRO consiste en garantizar que, para el afio 2030, el 100% de sus maquinas dispongan de informacién detallada sobre
la gestion de residuos. Este objetivo tiene como finalidad fortalecer la circularidad del producto y ofrecer a los clientes una guia completa sobre coémo
gestionar adecuadamente cada componente una vez finalizada su vida util.

En 2025, ZITRO ha creado y publicado el apartado de “Sostenibilidad” en la web corporativa (zitrogames.com), donde se recoge de forma unificada todo lo
que hace la compafiia en materia ESG: objetivos y avances ambientales (energia, emisiones y economia circular), iniciativas sociales (personas, formacion
e igualdad) y compromisos de gobernanza (cumplimiento, ética y canal de denuncias). Dentro de este espacio, se ha incorporado un apartado especifico
de “Gestién de residuos” que explica de forma practica y comprensible qué hacer cuando finaliza la vida Util de las maquinas: se detalla qué componentes
generan residuo, como clasificarlos (RAEE, metales, plasticos, madera, banal, etc.) y en qué fracciones o puntos de recogida deben depositarse. Ademas,
se incluye la instruccién sobre el reciclaje del embalaje (cartén, film, palés PEFC, fundas y bolsas antiestaticas reutilizables) para facilitar su correcta
valorizacioén por parte de los operadores.

Con esta publicaciéon, el compromiso 2025 queda cumplido: la informacién de gestién de residuos por tipologia de componente y embalaje esta ya
disponible para los modelos priorizados y se seguira enriqueciendo con actualizaciones puntuales conforme se lancen nuevos modelos o variantes. Para
2026 no se prevé continuidad como hito, al tratarse de un objetivo ya ejecutado y cerrado; Unicamente se mantendra el mantenimiento evolutivo de los
contenidos web cuando sea necesario (nuevos modelos, cambios regulatorios o mejoras de claridad).
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OBJETIVO 4

El cuarto objetivo estratégico de ZITRO se centra en incrementar las horas de formacién por empleado en materias ESG - especialmente en seguridad,
salud y medio ambiente - en las sedes de Zitro Laboratory y Zitro Factory. La compaiiia ha reforzado este compromiso tras la creaciéon del nuevo
departamento de Sostenibilidad, cuya labor se centra en impulsar la formacion, sensibilizacién y consolidacién de una cultura corporativa alineada con
los valores ESG. Paralelamente, ZITRO esta ampliando su plan formativo para incluir de manera sistematica contenidos de sostenibilidad y gobernanza
en los programas internos de capacitacion.

Asimismo, se esta trabajando en la implantacién de una plataforma de e-learning, la empresa busca homogeneizar la formacién en todas las sedes,
garantizando que todos los equipos, independientemente de su ubicacién geografica, tengan acceso a los mismos contenidos, estandares y niveles de
capacitacioén. Se prevé que esté lista para finales de 2026.

El indicador seleccionado para medir el avance es la ratio de horas de formacién ESG por trabajador, tomando como afio base 2022.

En 2025, ZITRO alcanzé una ratio de 3,8 horas de formacién ESG por empleado, superando el objetivo establecido para el ejercicio. Este progreso ha sido
posible gracias al trabajo conjunto de la responsable de Seguridad, Salud y Medio Ambiente y del responsable del drea de Learning en la sede de Sant
Quirze, quienes han impulsado numerosas iniciativas formativas en materia de sostenibilidad, salud laboral y cultura corporativa.

Para continuar avanzando hacia un modelo formativo mas robusto y homogéneo, ZITRO prevé implementar en 2026 las siguientes acciones:

> Alcanzar una ratio de 4 horas de formacion ESG por empleado, considerando el crecimiento previsto de la plantilla.

> Disefar un plan formativo especifico en materia ESG para Espaiia, estructurado y alineado con las necesidades detectadas.

> Incrementar la formacién en Medioambiente y Gobernanza (E y G), reforzando el enfoque ESG mas alla de los ambitos de salud y seguridad.

» Extender e intensificar la formacién en las sedes de Zitro Factory en el resto de Espafia, para asegurar un enfoque uniforme en todas las geografias.
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Cuestiones Sociales y Relativas al Personal

Enfoque General - Riesgos y Compromisos

ZITRO trabaja continuamente para mitigar los riesgos laborales identificados y para adaptarse a un entorno socioeconémico en evolucién, promoviendo
relaciones laborales enriquecedoras y garantizando que los empleados encuentren respuesta a sus expectativas y necesidades en materia de recursos
humanos.

En este marco, la compafiia impulsa la atraccién del talento, asi como la integracion e inclusién de distintas culturas, perfiles y valores, promoviendo
un entorno de igualdad de oportunidades y diversidad. Para reforzar esta cultura inclusiva y fomentar la motivacion y fidelizacién del personal, ZITRO
desarrolla diferentes procesos y practicas en el dia a dia de la organizacion.

Entre estos procesos destacan los relacionados con los beneficios y atenciones sociales, disefiados tras analizar el posicionamiento de la empresa en el
mercado laboral y las inquietudes de la plantilla. Adicionalmente, la compafiia promueve acciones que buscan motivar, recompensar y comprometer a

los empleados, generando un ambiente de trabajo estable, seguro y orientado al crecimiento profesional.

En definitiva, ZITRO persigue consolidar relaciones laborales que favorezcan el desarrollo personal y profesional, al tiempo que contribuyen al éxito

colectivo y a la sostenibilidad del negocio.
v
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Contratacion, Incentivos y Beneficios Sociales

En materia de contratacién, ZITRO aplica politicas destinadas a garantizar procesos justos, homogéneos y no discriminatorios en todas sus fases:
identificacién de necesidades, publicacién de ofertas, seleccién y evaluacién de candidaturas. La compafiia vela porque en todos los procesos se respete
la igualdad de género y se evite cualquier discriminacién por edad, origen, orientacién sexual, discapacidad u otras condiciones personales.

Las ofertas de empleo —tanto internas como externas— se disefian bajo criterios que aseguran la igual valoracién de las candidaturas de mujeres y
hombres, reflejando el compromiso de ZITRO con la inclusién y con la conviccién de que la diversidad aporta valor a la organizacién.
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Para determinadas posiciones ZITRO establece sistemas de retribucién variable, asociados al reconocimiento del desempefio, mantener perfiles
especializados y reforzar la motivacion del personal.

En los casos en los que los colaboradores deben realizar traslados o desplazamientos geograficos por motivos profesionales, ZITRO aplica un régimen
de compensacién de gastos como criterio general, garantizando que dichos movimientos se desarrollen en condiciones adecuadas y equitativas.

ZITRO ofrece una serie de beneficios sociales, adaptados a la normativa de cada jurisdiccion en la que opera. Entre ellos se incluyen seguros médicos,
de accidentes y de vida, facilitados a los empleados como parte de la politica de bienestar y proteccién del personal.

Con caracter anual, ZITRO entrega un regalo de Navidad a toda la plantilla. Este obsequio esta disefiado para respetar la diversidad cultural, religiosa y
de preferencias de los empleados, permitiendo que cada persona seleccione la opcién que mejor se adapte a sus creencias o gustos.
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Empleo y Empleados

A 31 de diciembre de 2025, fecha de cierre del ejercicio fiscal, ZITRO empleaba a un total de 533 profesionales a nivel global, consoliddndose como un
grupo internacional en crecimiento y con una estructura organizativa estable.

El compromiso de ZITRO con sus empleados forma parte de sus valores estratégicos fundamentales. La compafiia se apoya en principios como la
profesionalidad, el trabajo en equipo y el respeto hacia las personas, que constituyen la base de su cultura corporativa y guian las relaciones laborales
en todas sus sedes.

En relacion con la composicion de la plantilla, el informe presenta una serie de indicadores consolidados de relevancia, que permiten comprender la
distribucion del personal por categorias, género, edad y tipologia contractual. La diferencia observada entre el nimero total de empleados y los promedios
anuales se debe principalmente al incremento de trabajadores en la sede de India, mientras que en el resto de las sedes la variacién mensual de plantilla
es minima, sin diferencias significativas entre los promedios y los datos a cierre de ejercicio..
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Numero de Contratos por Género a Cierre de Ejercicio

Mujeres 1 70

(31,9%)

8-
ot 363

(68,1%)

@ Tota 533

(100%)

@ Mujeres 170 (31.9%)
TOTAL

933

CONTRATOS @ Hombres 363 (681%)

Numero de Contratos por Tipo de Contrato y Edad a Cierre de Ejercicio

RANGO DE EDAD i TIPO DE CONTRATO
[
Contrato indefinido
Hasta Ef 1 36
¢ 30 afios =
Contrato temporal 1
mEEn
= 1 Contrato indefinido
o | 308
s 31-50 anos
Contrato temporal 0
Contrato indefinido 87
Contrato temporal 1

—. CONTRATOS i

( E ) INDEFINIDOS e TEMPORALES
amEm

Fo/ 531 2

(99.6%)

CONTRATOS TOTAL
CONTRATOS
(0,4%) (100%)
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Numero de Contratos por Jornada y Edad

RANGO DE EDAD JORNADA N.2 DE CONTRATOS

/. Completa G 135
[’ ﬁ . Hasta 30 afios ®
' - : i— @ Parcial ® .
/\ @ Completa G 296
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% = @ Parcial = 12
C | [ 87
= @ \  Mayor de 50 afios ® s S
(%) ? — @ Parcial ® :
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CONTRATOS /= 50 ANOS COMPLETA PARCIAL
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CATEGORIA PROFESIONAL

Q Técnico
especialista
Técnico

Administrativo

Comercial

Operario

Director

X
B coene
B
i
o

=
f z
E | TOTAL CONTRATOS

Numero de Contratos por Categoria Profesional a cierre de ejercicio

GENERO

Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer
Hombre
Mujer

Hombre

Mujer

N.° DE CONTRATOS

102
49

157
29
21
24
22
"
26
19
27

TOTAL CONTRATOS

) 533

(100%)

3

(68,1%)

7 “\ TOTAL MUJERES
‘& 170
-/

(31,9%)

DISTRIBUCION POR CATEGORIA PROFESIONAL

@ Técnicoespecialista 157 (28,3%)

@ Técnico 186 (34.9%)

@ Administrativo 75 (141%)

@ Gerente 33 (6.2%)

@ Comercial 45 (8.4%)
Operario

@ Director 14  (2.6%)

CONTRATOS CONTRATOS
INDEFINIDOS TEMPORALES
(99,6%) (0,4%)
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A continuacioén, se presenta el promedio anual de contratos, que incluye la plantilla de Zitro Laboratory hasta octubre de 2025. La informacién se presenta en
headcounts.

Promedio Anual de Contratos por Género

GENERO

Q- 275 =

Hinbres 7 57 TOTAL GENERAL
% 1.032
TOTAL 1.032 Niiiis

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS
(N2

Promedio Anual de Contratos por Tipo de Contrato y Edad

e N\
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/ '?% Indefinidos 386 —
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99,7 %
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Entre 31-50 afos
CONTRATOS
5 i . TEMPORALES
emporales
0
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Indefinidos 124
Temporales 1
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Promedio Anual de Contratos por Jornada y Edad Promedio Anual de Contratos por Categoria Profesional
RANGO DE EDAD JORNAGA | N.cDE CONTRATOS CATEGORIA PROFESIONAL GENERO N.2 DE CONTRATOS SN
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O Q Wiy 132 TOTAL CONTRATOS
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Ndmero de despidos por género y edad

RANGO DE EDAD GENERO N.° DE DESPIDOS

/\) 1 F\ TOTAL DE DESPIDOS
e—2- ;. &%

f/g) Mujer 1 -
P—-— = 9 8
21

6

( 9\| Mujer 4 MUJERES HOMBRES
. 3 el 2 (22,2%) (77,8%)
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Mujer 1
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Numero de despidos por categoria profesional
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Brecha Salarial y Remuneracion

Los datos relativos a la brecha salarial por categorias profesionales del Grupo, a 31 de diciembre de 2025, se presentan en el cuadro correspondiente del
informe. Estas cifras incluyen tanto la retribucién fija como la variable, y se calculan a partir del gasto total de personal dividido entre el nUmero medio
de empleados equivalentes a tiempo completo (FTE) del Grupo. El analisis se ha realizado utilizando las remuneraciones medias por categoria, lo que
permite obtener una vision homogénea y comparable entre las distintas areas profesionales.

En relacién con la informacién sobre remuneraciones de 6rganos de gobierno, ZITRO no dispone de figura de consejeros, por lo que no existe
informacién salarial asociada a este colectivo. La categoria que mas se aproxima funcionalmente es la de director, que agrupa a los puestos con mayores
responsabilidades dentro de la organizacidn, si bien esta denominacién no coincide con la tipologia exigida por la Ley 11/2018.

A continuacion, se recoge la remuneracion media del colectivo de directores del Grupo, expresada en miles de euros:

REMUNERACION MEDIA

e BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA
9 POR SEXO | g POR EDAD

2025 2024 2023

BRECHA SALARIAL*

CATEGORIA

£} Técnico especialista

™ Heaa .
9 Mgerss | 43,20 3844 393 12,38% X wes | 22| Zap4)) 2575 | 1589% % Técnico 14.70%
A Entre 3150
3815 3983 39ET 4%
4& s | _ Administrativo -11,89%
Hombres 39,18 37,87 3826  3,45% B ot
W 7675 7979 8232 -381% B Gerente -7.01%
&3 comerciat 000 =
POR CATEGORIA PROFESIONAL
2 2: 2 : 8 operario 3.27%
{3} Técnico especialista 36,43 37,38 37,02 -2,54%
& Director 39,85%
K Téenico 24,16 24,03 23,89 0,55% : [ ] )
£ Administrativo 34,02 32,36 30,33 5,13% B i 7l “10% i 2% o e 0% o
+————— Afavor de las mujeres ——— K A favor de los hormbres -+
B Gerente 92,99 77,49 74,61 20,00%
=3 Comercial 51,99 53,05 456,45 -1,99% .
3 Operario 24,69 23,65 18,93 4,40% “ Mujeres Hombres
& Directer 206,79 194,13 - 6,52% REMUNERACION MEDIA 1 50 ,00 249 ,38
EN DIRECTORES miles de € miles de €
HasTAZOAADE . ENTRE 150 ARICS /\mmumm MUIERES HOMBRES
g 22,34 % 38,15 %- 76,75 i 43,20 39,18 *(promedio remuneracién hombres - promedio remuneracién mujeres) / promedio remuneracién hombres
mites de € milis de € miles de € ' miles de € miles da &
(-15,83%) (-4,21%) (-3.81%) i (12,38%)} (3,45%)
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Implantacion de Criterios de Desconexion Laboral

En cumplimiento del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, ZITRO garantiza el derecho a la desconexién digital de todos sus empleados una
vez finalizada su jornada laboral. Este derecho se recoge formalmente en el protocolo interno de desconexién digital, que vela por el respeto al tiempo
de descanso, vacaciones y a la intimidad personal y familiar de la plantilla.

La empresa mantiene un firme compromiso de respetar los intervalos de descanso entre jornadas, asi como los permisos y periodos vacacionales.
Unicamente en supuestos de fuerza mayor o circunstancias excepcionales debidamente justificadas, podria producirse una alteraciéon temporal de dichos
tiempos de descanso, siempre preservando los derechos de los trabajadores.

Empleados con Discapacidad

ZITRO mantiene el compromiso de garantizar, cada afio, que el nimero de personas con discapacidad empleadas cumpla con los requisitos establecidos
en la legislacién vigente en materia de inclusién social y derechos laborales. Este compromiso forma parte de la politica de diversidad de la compafiia y
contribuye a promover un entorno de trabajo accesible, inclusivo y respetuoso con las necesidades de todos los empleados.

Durante 2025, la compafiia conté con 9 empleados con discapacidad debidamente acreditada, cumpliendo asi con las obligaciones legales aplicables.
Adicionalmente, ZITRO llevé a cabo compras a un centro especial de empleo, en linea con las medidas alternativas contempladas en la normativa,
reforzando su compromiso con la integraciéon laboral de personas con discapacidad.
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Organizacion del Trabajo y Conciliacion

El modelo organizativo de ZITRO se fundamenta en principios que favorecen la conciliaciéon de la vida personal, familiar y profesional. Con este fin, la
compafiia permite a los empleados planificar su jornada desde el inicio del dia, disponiendo de una pausa suficiente para descansar y desconectar durante
la comida. Ademas, se ofrece la posibilidad de compensar horas entre los distintos dias de la semana, lo que aporta flexibilidad y autonomia al personal.

Para facilitar esta conciliacion, ZITRO establece politicas de flexibilidad horaria tanto de entrada como de salida, permitiendo que los empleados adapten
su jornada a sus circunstancias personales, siempre en el marco de las necesidades del puesto. Asimismo, las vacaciones pueden ser solicitadas libremente
en cualquier momento del afio natural, sin restricciones estacionales, lo que permite una planificacién mas personalizada.

En relacién con el cdmputo anual de la jornada laboral, ya sea continuada o partida, la organizacién se basa en la responsabilidad individual, confiando
en que cada empleado cumpla de forma integra la jornada asignada seguin el calendario laboral de su centro de trabajo.
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Absentismo por Incapacidad Temporal

En relacién con el seguimiento del absentismo, ZITRO registra de forma sistematica las horas de ausencia derivadas de Incapacidad Temporal (IT) durante
el ejercicio, con el objetivo de monitorizar la evolucién de la salud laboral y detectar posibles areas de mejora en materia preventiva. Esta informacién
permite a la compafia reforzar las medidas de seguridad y salud en el trabajo, ajustando las actuaciones del Departamento de Seguridad y Salud a las

necesidades reales de la plantilla.

A continuacion, se presentan las horas totales de absentismo por IT correspondientes al ejercicio 2025:

HORAS DE ABSENTISMO POR
INCAPACIDAD TEMPORAL

Datos correspondientes a horas T en 2025,

Hombres Mujeres
' " 3160 " 728
horas IT horas IT
TOTAL HORAS DE ABSENTISMO

3888 vr
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Relaciones Sociales

ZITRO cumple con todos los requisitos legales aplicables en materia de representacion legal de los trabajadores en cada uno de los paises en los que
opera. Actualmente, los empleados cuentan con representacién formalmente constituida en las sociedades Zitro Factory y Zitro Laboratory, garantizando
asi los mecanismos de participacion, consulta y didlogo social.

Mas alla de la representacion legal, todas las compafiias del Grupo disponen de canales internos de comunicacién que facilitan una interaccion directa,
transparente y eficaz entre los empleados y la direccién. Esta comunicacion se articula fundamentalmente a través del correo electrénico, que se habilita
a cada empleado desde el momento de su incorporacién, permitiendo una comunicaciéon inmediata y fluida entre sedes, responsables y equipos.

Asimismo, el Grupo cuenta con un Portal de Empleados, actualmente en proceso de mejora, con el objetivo de convertirse en el canal principal de
informacién corporativa para todo el personal, independientemente del pais o sede donde se encuentren.

En 2025, el 80,82% de los empleados del Grupo — correspondientes al personal de Espafia — estaban cubiertos por convenio colectivo y el 100% disponian
de contratos laborales adaptados a la normativa vigente en los diferentes paises de operacién. En todos los casos, ZITRO garantiza el cumplimiento de
las condiciones minimas reglamentarias y, cuando es posible, su mejora.
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Formacion General

ZITRO mantiene una clara apuesta por el desarrollo profesional de sus empleados y promueve la realizacién de todas las formaciones necesarias para el
correcto desempefio de los puestos y funciones. Las distintas direcciones evallan y validan las solicitudes formativas segun las necesidades operativas
y organizativas, asegurando la igualdad de oportunidades en el acceso a la formacién.

Una vez aprobada, la formacién puede impartirse en modalidad presencial, a distancia, individual o grupal, en funcién de la naturaleza de la actividad y
sin ningun tipo de discriminacién.

Durante el ejercicio de 2025, el nimero de horas de formacién a nivel general aumenté significativamente respecto al afio anterior, principalmente debido
al incremento de la plantilla y al fortalecimiento de la cultura formativa de ZITRO.

A continuacion, se detallan las horas de formacién realizadas en 2025, clasificadas por categoria profesional:

(i) HORAS FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

san  ANO 2025 —

821 Categoria profesional @ Horas totales 2025 f# Horas mujeres ril Horas hombres

&b Director 122,6 48,5 74,1
£ Gerente 313,59 103,17 210,42
ﬂ- Técnico Especialista 8.005,35 1.654,62 6.350,73
3¢ Técnico 22375 470,5 1.767
&5 Comercial 189,37 42,2 147,17
Administrativo 269,26 172,73 96,53
& operario 303,25 22 281,25



Igualdad y Accesibilidad

Aunque ZITRO no dispone aun de un Plan de Igualdad formalizado, la compafiia se encuentra en proceso de elaboracién del mismo con el objetivo de
garantizar la igualdad de género, prevenir cualquier forma de discriminacién y reforzar los mecanismos de proteccion frente a situaciones de acoso.
Este futuro plan permitira consolidar un marco estructurado de medidas y protocolos que aseguren practicas laborales justas, inclusivas y alineadas con
las exigencias normativas.

La sociedad dominante mantiene un firme compromiso con la igualdad de trato y de oportunidades, actuando conforme a principios corporativos que
promueven el respeto, la diversidad y la no discriminacién. ZITRO vela porque todas las actuaciones internas se desarrollen bajo criterios de igualdad
efectiva, garantizando que los procesos de seleccién, promocién, formacion y gestién del talento se basen Unicamente en el mérito, las capacidades
profesionales y las necesidades del negocio.

A'lo largo del periodo reportado, ZITRO ha llevado a cabo diversas actuaciones preparatorias para el Plan de Igualdad, que incluyen:

> Revision interna de politicas y procedimientos para identificar areas susceptibles de mejora.

> Analisis preliminar de brecha salarial y de condiciones laborales por sexo.

» Avances en la recopilacién de informacion necesaria para la elaboracion del diagnéstico inicial del plan.

» Formalizacion de los protocolos de no discriminacion y prevencién del acoso, ya activos en la compaiiia.

Avances en 2025:

- Constitucion de las diferentes comisiones de investigacion para situaciones de Acoso

- Inicio de desarrollo del plan de no discriminacion de personas LGTBI

ZITRO también trabaja para asegurar la accesibilidad universal de las personas con discapacidad en todas sus instalaciones. Los centros de trabajo
estan equipados con rampas de acceso, ascensores y otras adaptaciones que facilitan la movilidad y el uso seguro de los espacios por parte de todos los

empleados, independientemente de sus capacidades.

La compafiia actUa bajo el principio de que todas sus practicas deben basarse en conductas ejemplares en materia de igualdad, respeto y no discriminacioén,
garantizando un entorno laboral inclusivo y accesible para toda la plantilla.
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Salud y Seguridad

La prevencién de riesgos laborales constituye una prioridad esencial para ZITRO, que trabaja de manera constante para garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable para todas las personas que forman parte del Grupo. Para ello, la compafiia cuenta con un Departamento de HSE (“Health, Safety
and Environment” o “Medioambiente y Sequridad y Salud Laboral”) dentro del Departamento de Sostenibilidad, integrado por tres profesionales, que se
encargan de velar por el cumplimiento de la normativa vigente y por la implantacién de medidas preventivas en todas las sedes.

A nivel estatal, ZITRO dispone ademas de un Servicio de Prevencién Ajeno, que cubre las cuatro especialidades preventivas - seguridad en el trabajo,
higiene industrial, ergonomia y psicosociologia aplicada, y vigilancia de la salud -. La combinacién del servicio externo con el equipo propio permite
desarrollar un enfoque integral de la prevencién, orientado tanto a reducir riesgos como a mejorar las condiciones laborales. Entre las principales
acciones realizadas se encuentran:

> La prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mediante acciones correctoras y preventivas adaptadas a cada puesto.
> La mejora continua de las condiciones de trabajo, integrando la seguridad y la salud en el disefio y organizacién de los puestos.

> La consideracidn de las caracteristicas individuales de cada persona, incluyendo sexo, edad y posibles sensibilidades especiales.

> La supervision del uso adecuado de equipos de trabajo y equipos de proteccién individual, asegurando que su utilizacién sea correcta y segura.
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Indicadores de Accidentabilidad

Para el seguimiento del desempefio en seguridad laboral, ZITRO utiliza indicadores especificos basados en la metodologia estandar, diferenciados por
género:

» indice de frecuencia (mujeres) = (n° de accidentes con baja sin in itinere / n° de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 10°

» indice de gravedad (mujeres) = (n° de dias perdidos por accidente con baja / n° de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 10°

» Indice de frecuencia (hombres) = (n° de accidentes con baja sin in itinere / n° de horas efectivas trabajadas por hombres) x 10°

» indice de gravedad (hombres) = (n° de dias perdidos por accidente con baja / n° de horas efectivas trabajadas por hombres) x 10°

Durante el ejercicio 2025, no se registraron enfermedades profesionales ni accidentes laborales graves, lo que constituye un indicador significativo del
compromiso de la compafiia con la seguridad y la prevencién.

El alcance de esta informacién es sélo para Espafia, ya que es donde la empresa cuenta con los profesionales para gestionar la seguridad y salud del
personal trabajador. Durante este afio se trabajara para incorporar los datos del resto de Grupo Zitro para conseguir una visién mas global.

Zitro Factory: Datos de Mutua Universal

INDICADORES DE SINIESTRALIDAD

Enero 2025 a Diciembre 2025
b = No se contabilizan las recaidas y en los pendientes de alta se toma la fecha estimada

9 Mujeres g Hombres B et indicada en el parte de IT.

!

indice de incidencia I.Abs.: (Jornadas perdidas mensuales / (n° trabajadores x dias del mes naturales)) x 100.

. accidentes en jornada 0,0 1-90493 1.314
gl jndice de incidencia Jornadas Perdidas: Dias totales de baja en el periodo de los casos totales en el periodo.
m accidentes in itiinere 1'059!7 476r1 657
= indicn de feciincs Casos Totales: Son los casos que estan de baja en el periodo, iniciados o no en el
Eﬂi accidentes en jornada 0,0 10,9 75 periodo.
indice de gravedad
Q accidentes en jornada 0,0 0,58 0,40
Duracion media
@ accidentes en jornada 0'0 53|8 53,8
: indice de incidencia
ﬁ enfermedades profesionales 0'0 OIO 0,0

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 | 53



Zitro Technologies: Datos de Mutua Universal

INDICADORES DE SINIESTRALIDAD
Enero 2025 a Diciembre 2025

[ R o QU A

Indice de incidencia
‘. acciduntes en jornada 0,0 uno
indice de incidencia 0,0 00
m accidentes in itinere v
1 Indice de frecuencia
l..ll. accidentes en jornada 0,0 0,0
Indice de gravedad
O accidentes en jornada 0,0 0,0
Duracién media
@ accidentes en jornada 0!0 0-0
= Indice de incidencia
enfermedades profesionales 0!0 ﬂl'J

Zitro Laboratory: Datos de Asepeyo

INDICES Y DATOS ESTADISTICOS

Periodo: Ene 2025 a Oct 2025

N° Accidentes de trabajo
{Con Baja)

indice de Frecuencia (I.F.)*

indice de Gravedad (1.G.)*

> ® B ®

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

indice de Incidencia (L1.)* 202 ‘84

1.16

0.01

No se contabilizan las recaidas y en los pendientes de alta se toma la fecha estimada
indicada en el parte de IT.

I.Abs.: (Jornadas perdidas mensuales / (n° trabajadores x dias del mes naturales)) x 100.
Jornadas Perdidas: Dias totales de baja en el periodo de los casos totales en el periodo.

Casos Totales: Son los casos que estan de baja en el periodo, iniciados o no en el
periodo.

Para el cdlculo de Indices se excluyen los accidentes “in itinere” y las recaidas
II = Accidentes x 100.000 / N° Trabajadores
IF = Accidentes x 1.000.000 / Horas trabajadas

IG = Jornadas perdidas x 1.00 / Horas trabajadas
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(= INDICADORES ABSENTISMO DE CONTINGENCIA
E COMUN ZITRO LABORATORY

Periodo: Ene 2025 a Oct 2025 LAbs.: (Jornadas perdidas mensuales / (n° trabajadores x dias del mes naturales)) x 100.

2,15 AC: Afio en Curso = 2025

AA: Afio anterior = 2024
Duracién media 7,84
indice de Prevalencia 2,13
Indice de Incidencia 79,44
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Cuestiones de Derechos Humanos

En materia de derechos humanos, ZITRO mantiene un compromiso explicito con la prevencién de cualquier vulneracién y la adopciéon de medidas
eficaces para evitar abusos en todas las geografias donde opera. Este compromiso se aplica en consonancia con la normativa local de cada pais y con los
estandares internacionales de referencia, reforzando la cultura interna de respeto, dignidad e igualdad de oportunidades.

ZITRO prohibe estrictamente el trabajo infantil, de conformidad con la legislacién internacional y con las leyes locales de los paises en los que desarrolla
su actividad. La compafiia reconoce que la erradicacion del trabajo infantil no se limita a la inspeccién o al cumplimiento formal, sino que requiere
medidas proactivas que contribuyan a mejorar la situacién social de los menores. En caso de detectarse la participacién de un menor en la fabricacién de
componentes o en la prestacion de servicios para ZITRO, se exigira al proveedor/empleador una actuacién inmediata conforme a la legislacién aplicable
y en el mejor interés del menor.

El Grupo no contrata ni acepta ninguna forma de trabajo forzoso, bajo coaccién o empleo ilegal. ZITRO entiende que obligar a una persona a trabajar
puede manifestarse, entre otros supuestos, en la exigencia de fianzas o en la retencién de documentacion identificativa o pertenencias personales,
practicas que estan prohibidas. En los casos de personal extranjero, no se exige permanencia contra su voluntad y se garantizan los mismos derechosy
condiciones que al personal local.

Todos los empleados de ZITRO gozan de libertad para asociarse o no, crear las asociaciones que consideren oportunas y negociar convenios colectivos
o individuales conforme a las leyes aplicables. La compafiia prohibe expresamente represalias, acoso o tratos desfavorables derivados del ejercicio de
estos derechos.

ZITRO valora y fomenta la diversidad en todas sus dimensiones (género, edad, origen, orientacién, discapacidad, creencias), promoviendo un entorno
en el que todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad y dispongan de iguales oportunidades de desarrollo profesional. En consecuencia, el
Grupo no tolera ninguna forma de discriminacién o acoso por motivos de raza, etnia, orientacién sexual, género, religién, edad, discapacidad, enfermedad,
opiniones politicas, pertenencia a grupos sociales, nacionalidad u otros factores potencialmente discriminatorios.

ZITRO integra estos principios en su cadena de valor, fomentando la alineacién de sus proveedores y terceros con los estandares corporativos y con la
normativa aplicable. La compafiia dispone de mecanismos de debida diligencia proporcionales al riesgo, asi como de canales de denuncia confidenciales
para reportar potenciales vulneraciones de derechos humanos o conductas contrarias a las politicas internas.

Durante el periodo de referencia, no se han recibido denuncias por vulneraciones de derechos humanos dentro del Grupo En linea con la mejora continua,
ZITRO segquira reforzando la formacién interna, los controles en la cadena de suministro y la gestion de riesgos asociados a derechos humanos, con
especial foco en paises o eslabones donde el riesgo sea mas elevado.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025 | 56



Cuestiones Sobre la Lucha Contra la Corrupcion y el Soborno

Para ZITRO, la prevencion de la corrupcién y el soborno constituye un pilar esencial de su modelo de gestion responsable. Operar en multiples
jurisdicciones, interactuar con diversas autoridades reguladoras y mantener relaciones comerciales en mercados altamente regulados exige adoptar un
enfoque preventivo, riguroso y homogéneo en todas las sedes del Grupo. Por ello, ZITRO integra el cumplimiento normativo como un elemento clave
de su cultura corporativa, reforzando sistemas de control interno, garantizando la transparencia en todas sus operaciones y protegiendo la integridad
de sus procesos frente a cualquier riesgo asociado a conductas irregulares. Esta prioridad estratégica permite salvaguardar la reputacién del Grupo,
asegurar la confianza de clientes, proveedores y reguladores, y garantizar un desarrollo sostenible y ético de la actividad empresarial.

Principales Riesgos que afectan a la Organizacion en Materia de Corrupcion
y Soborno

ZITRO identifica y supervisa de forma continua los riesgos vinculados a conductas clasificadas como “corrupcion” o “corrupcién y soborno”. Esta labor es
realizada por el Comité, con el apoyo del Departamento Legal, siguiendo lo establecido en el Manual de Cumplimiento Normativo Corporativo. El sistema
de control se aplica a todas las actividades en las que intervenga una Autoridad Publica, aunque también contempla, mediante reglas especificas, aquellas
operaciones que se desarrollan exclusivamente en el ambito privado y que podrian encuadrarse dentro de la corrupcion entre particulares.

Dentro del marco de vigilancia, se analizan posibles sefiales o riesgos relacionados con los siguientes ilicitos, incluidos sus equivalentes en otras
jurisdicciones donde opera el Grupo:

a) Cohecho

b) Trafico de influencias

c) Malversacion de caudales publicos
d) Prevaricacion

e) Negociaciones prohibidas

f) Cualquier otra conducta ilicita de naturaleza similar
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Asimismo, el Grupo dispone de controles destinados a detectar y prevenir actividades que pudieran derivar en blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo o proliferaciéon de armas de destruccién masiva. Estos mecanismos se aplican en todas las jurisdicciones en las que ZITRO desarrolla su
actividad, lo que implica que todas las Administraciones Publicas relacionadas quedan incluidas en el perimetro de control.

En cuanto a las operaciones de caracter estrictamente privado —es decir, sin intervencion de autoridades publicas—, los procedimientos internos también
abarcan posibles conductas que pudieran encajar en el tipo de corrupcién en los negocios, recogido en el articulo 286 bis del Cédigo Penal, con el fin de
identificar indicios tempranos y mitigar riesgos.

La gestion de los riesgos relacionados con la corrupcién y el soborno se basa en un sistema de control que evalla, en primer lugar, la exposicion inicial a
cada riesgo mediante metodologias internacionales de probabilidad y posible impacto. A partir de esta evaluacion, se aplican los mecanismos de control
y mitigacién necesarios para garantizar que el riesgo neto permanezca siempre en niveles bajos. Cuando en alguna jurisdiccion el nivel de riesgo no
resulta aceptable, los controles se refuerzan hasta asegurar su reduccién.

Desde una perspectiva operativa, la vigilancia se centra en los puntos mas sensibles de la actividad del Grupo, como la homologacién de juegos por
autoridades publicas, las autorizaciones aduaneras para la importacion y exportacion de maquinas, y cualquier interacciéon con Administraciones Publicas.
Todas estas relaciones deben declararse, salvo las consideradas meramente administrativas, y estan sujetas a supervisién centralizada, al igual que las
contrataciones de personal relacionado con autoridades publicas y las politicas internas sobre obsequios.

En paises con marcos regulatorios especificos, como USA, el Grupo asegura el cumplimiento de la normativa aplicable, incluida la legislacién federal
relevante. Durante el ejercicio, no se han identificado incidentes ni situaciones de riesgo elevado en ninguna de estas categorias.
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Acciones

ZITRO gestiona los riesgos de corrupcién y soborno mediante un ciclo integral de administracidon de riesgos que abarca las fases de identificacién,
medicion, gestién y control. En la fase de identificacion, se analizan y mapean las actividades comerciales y de gestion ordinaria que podrian estar
expuestas a conductas ilicitas. Posteriormente, se evalla el nivel de exposicién aplicando la metodologia dual de probabilidad e impacto, considerando
las particularidades de cada jurisdiccion.

Tras esta evaluacién inicial, los riesgos detectados —riesgo bruto— se comparan con los mecanismos de control generales y especificos definidos por
el Grupo. Estos mecanismos incluyen procesos, protocolos y controles disefiados para asegurar que la exposicion final —riesgo neto— se sitle siempre
en niveles bajos. Finalmente, los sistemas de control monitorizan de manera continua que todas las actuaciones, especialmente aquellas relacionadas
con Administraciones Publicas o con operaciones sujetas a mayor sensibilidad, se mantengan dentro de los umbrales de riesgo definidos por ZITRO.

ZITRO no ha recibido ninguna denuncia por corrupcién o soborno y dispone de un Canal de Denuncias interno accesible para toda la plantilla.

Como medidas preventivas, la compafiia aplica controles especificos en los procesos financieros y de contratacion. En materia econédmica, sélo se autorizan
pagos tras verificar su caracter ordinario y vinculacién con la actividad habitual, mientras que los pagos extraordinarios se someten a un control reforzado
para garantizar su legalidad. En el ambito de contratacién, ZITRO cuenta con procedimientos que impiden incorporar a personas con vinculos directos
vigentes con Administraciones Publicas por razones que pudieran suponer un riesgo, ademas de requerir anualmente declaraciones de conflictos de
interés a los directivos.

Asimismo, se emplean listados de control para revisar contrapartes y minimizar riesgos derivados de terceros, y existen protocolos especificos para
gestionar riesgos emergentes, como intentos de realizar pagos mediante activos virtuales, los cuales estan expresamente prohibidos.
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Compromisos

El compromiso de ZITRO consiste en garantizar que la exposicién neta a riesgos de corrupcién y soborno se mantenga siempre en niveles bajos,
reforzando los controles cuando el andlisis de riesgos indique la necesidad de hacerlo en una jurisdiccién o actividad concreta. La organizaciéon asume
la responsabilidad de actualizar y ajustar sus mecanismos de control cada vez que sea necesario, incorporando mejoras continuas para asegurar el
cumplimiento normativo y la integridad de sus operaciones.

Asimismo, ZITRO se compromete a que todas las actuaciones del Grupo —tanto en el &mbito publico como en el privado— respeten las normas internas
establecidas y los principios de conducta ética definidos por la compafiia, manteniendo un entorno de gestién preventiva, transparente y alineado con
los estandares internacionales mas exigentes.

Medidas para Luchar Contra el Blanqueo de Capitales

ZITRO dispone de un Manual de Cumplimiento Normativo Corporativo que recoge normas destinadas a prevenir el Blanqueo de Capitales y la Financiacion
del Terrorismo que, aun no siendo la compafiia un sujeto obligado en la mayoria de jurisdicciones, aplica estdndares equivalentes a los exigidos por la
normativa para garantizar un nivel elevado de control y cumplimiento. Este marco interno establece los principios y procedimientos necesarios para
prevenir que la actividad del Grupo pueda ser utilizada con fines ilicitos.

El Manual incluye protocolos detallados para la identificacién de clientes y titulares reales, asi como para la evaluacién del riesgo de los paises o territorios
en los que opera ZITRO, andlisis que se revisa de forma periédica. También incorpora mecanismos de filtrado previo de clientes y contrapartes, asegurando
que todas las relaciones comerciales cumplen con los umbrales de riesgo aceptables por la compafiia.

Asimismo, la compafiia cuenta con procedimientos especificos de custodia documental, analisis y reporte, que permiten garantizar la integridad, trazabilidad
y correcta conservacion de la informacion relevante para la prevencién del blanqueo.

Finalmente, ZITRO revisa sus flujos de caja y movimientos financieros con el objetivo de verificar que todas las transacciones correspondan Unicamente
a operaciones comerciales reales y a precios contractualmente establecidos, evitando cualquier desviacién que pudiera suponer un riesgo de blanqueo
o financiacién de actividades ilicitas.
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Contribuciones a Asociaciones y Actividades de Patrocinio

ZITRO colabora activamente con diversas asociaciones del sector del juego, aportando recursos para apoyar la representacion y defensa de los intereses
corporativos dentro del &mbito sectorial.

A continuacion, se detalla la relacion de las asociaciones y los patrocinios realizados durante el ejercicio 2025:

APORTES A ENTIDADES Y ASOCIACIONES

,%_%% Entidad/Asociacion ‘ @ Descripcién @ Importe (€)
ASEJU Asociacion Empresarial de Juego Autorizado 18.442,32 £ 1 1
Plataforma para el Juego Asociacién espanola plataforma 12.150.00 € @ Entic!adf.'s ¥
Sostenible para el juego sostenible T oS
apoyadas
Club de Convergentes Asociacion Espafiola Club de Convergentes 12.000,00 €
EXPOJOC Patrocinio Congreso Expojoc 2025 17.695,00 €
Congreso ANESAR Patrocinio Congreso Anesar 2025 4.425,00 €
£ 77.295,96 €
ASAEBIN Asociacion Andaluza de Empresarios de Bingo 3.600,00 £
Aporte total anual
ASOBING Asociacion Ancllal'uza de Pequenas y Medianas 1.800,00 €
Empresas de Bingoe
ANESAR Asociacion Espanola de Empresarios de Salones 3.000,00 €
de Juego y Recreativos S
CEQ Asociacién Cantabra de Empresas Operadoras 2.100,00 € Comprometidos con
i i &l desarrollo del
ﬁ:emn::: g(r]nzpsresarlai Patrocinio Comida Empresarial Azemar 2025 1.363,64 € sector y el juego
ACODISA Asociacion Andaluza de Comercializadores y 720,00 € respaisabls

Distribuidores de Maquinas Recreativas

e El aporte total anual ha sido de 77.295, 96 € foglfQ\
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Cuestiones Sobre la Sociedad

Para ZITRO, la relacién con la sociedad constituye un elemento esencial de su modelo de negocio sostenible. La compafiia es consciente de que su actividad
genera un impacto econémico y social en los territorios donde opera, por lo que asume el compromiso de contribuir positivamente al desarrollo local,
fomentar el empleo de calidad y mantener un didlogo transparente y constructivo con los distintos grupos de interés. A través de una gestion responsable,
ZITRO busca generar valor mas alla de su actividad empresarial, promoviendo la cohesién social, apoyando iniciativas del sector y colaborando con
entidades que fortalecen el tejido econémico y asociativo.

Riesgos

El modelo de gestién adoptado por ZITRO se fundamenta en principios éticos y de responsabilidad, orientados a generar valor de forma sostenible y
equilibrada. La compafiia mantiene un compromiso firme y continuo con la sociedad, promoviendo el desarrollo econémico y social a través de la creacion
de empleo, el impulso del crecimiento conjunto y una distribucién justa de los beneficios que se derivan de su actividad.

Entre los principales riesgos identificados por ZITRO en relacién con su impacto en la sociedad se encuentran aquellos derivados de los cambios sociales,
econoémicos y regulatorios que pueden afectar al desarrollo normal de su actividad. La compafiia también considera como riesgos relevantes las posibles
variaciones en la normativa aplicable al sector, los cambios en las expectativas de los grupos de interés, asi como los fendmenos externos —econdémicos,
sanitarios, geopoliticos o ambientales— que puedan incidir en las comunidades donde operay, en consecuencia, en la generacién de empleo, la estabilidad
de la cadena de valor y la continuidad de los servicios prestados.
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Acciones y Compromiso

ZITRO mantiene una politica activa de escuchay dialogo continuo con sus grupos de interés. La compafiia utiliza diversos canales de comunicacion para
compartir informacion relevante sobre su actividad empresarial y asegurar una relacién fluida y transparente con sus clientes. En este marco, ZITRO
dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) gratuito, orientado especificamente a atender las necesidades de sus clientes empresariales y ofrecer
un soporte agil y eficaz.

Como parte de su compromiso con el desarrollo sostenible, ZITRO impulsa iniciativas que generan un impacto positivo en las comunidades donde opera.
La actividad del Grupo contribuye de manera significativa a la creacién de empleo, tanto directo como indirecto, fomentando oportunidades laborales
en diferentes regiones y fortaleciendo el tejido econdmico local.

Estas acciones forman parte del enfoque de ZITRO de actuar como un agente responsable dentro de la sociedad, apoyando la actividad productiva,
promoviendo el crecimiento compartido y asegurando una contribucién estable al desarrollo econdmico y social de su entorno.
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Subcontratacion y Proveedores

Para ZITRO, los proveedores son un pilar esencial de la cadena de valor, por su impacto directo en la calidad, la seguridad y el desempefio de los
productos finales. La compafiia aplica una estrategia de gestién por criticidad que determina el nivel de control y diligencia debida requerido en cada
caso. Esta criticidad se define por un doble criterio: impacto financiero y materialidad operativa, que abarca proveedores estratégicos indispensables
para el modelo de negocio.

Con base en ese analisis, ZITRO clasifica a sus proveedores en tres niveles y vincula a cada uno requisitos de control y aceptacién de politicas (afecta a
aquellos proveedores gestionados por el departamento de Supply y empleados en el desarrollo del producto).

En 2025, ZITRO realizé ocho auditorias a proveedores (enfocadas en procesos, calidad, conducta empresarial responsable y ESG), con el objetivo de
evaluar el cumplimiento, gestionar riesgos de terceros y reforzar los mecanismos de control. En paralelo, se han mejorado los sistemas de evaluaciény
monitorizacion, revisando procedimientos, definiendo indicadores y potenciando la trazabilidad de la cadena de suministro para integrar gradualmente
criterios de sostenibilidad y aumentar la transparencia y capacidad de supervision.

La compafiia cuenta con procedimientos actualizados periédicamente para seleccion de proveedores y compras, garantizando procesos transparentes,
objetivos y libres de conflictos de interés. Se priorizan relaciones que generen beneficios mutuos y aseguren el cumplimiento de plazos, condiciones
contractuales y estdndares de calidad.

Expectativas y obligaciones para los proveedores. ZITRO exige que sus proveedores: (i) cumplan la legislacién vigente, (ii) adhieran a principios internacionales
como la Declaracién Universal de Derechos Humanos, las convenciones fundamentales de la OIT y el Pacto Mundial de Naciones Unidas, (iii) protejan
el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo, (iv) prevengan practicas de corrupcion y (v) garanticen derechos humanos y entornos laborales
seguros. Asimismo, los productos y servicios suministrados deben cumplir con estdndares de calidad elevados y cualquier incidencia debe corregirse
de forma inmediata. Estas obligaciones quedaran expresamente aceptadas por los proveedores mediante la Orden de Compra y los formularios de
evaluacion, y podran consultar las politicas aplicables en la web corporativa de ZITRO.

Control, auditoria y medidas correctivas. ZITRO realiza evaluaciones periddicas y se reserva el derecho de efectuar auditorias e inspecciones para verificar
el cumplimiento de sus politicas, la normativa legal y lo estipulado en los contratos. En caso de incumplimiento, la compafiia procurara soluciones de
remediacion; si no se alcanza un acuerdo satisfactorio, se podran aplicar sanciones, incluida la rescisién del contrato. Paralelamente, ZITRO se mantiene
receptiva a propuestas de mejora continua que fortalezcan la relacién comercial y aporten resiliencia a la cadena de valor.

Produccién sostenible y economia circular. En coherencia con su estrategia ESG, ZITRO impulsa practicas de produccion sostenibles y socialmente
responsables, fomentando el uso eficiente de recursos, la reduccion de impactos y la adopcién de iniciativas de economia circular en su red de suministro.
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Consumidores

Para ZITRO, garantizar la salud, seguridad y proteccién de quienes interactian con sus productos es un aspecto fundamental de su compromiso empresarial.
Aunque la compafiia no opera directamente con consumidores finales, su responsabilidad se extiende a toda la cadena de valor, asegurando que los
productos ofrecidos a operadores y distribuidores cumplen estandares elevados de calidad, seguridad y desempefio. Esta visidn preventiva permite a
ZITRO reforzar la confianza del sector, reducir riesgos asociados al uso de sus soluciones y contribuir a una experiencia de juego segura y responsable
en todos los mercados en los que esta presente.

Dado que ZITRO comercializa sus productos exclusivamente a intermediarios del sector (modelo B2B), la compafiia no mantiene una relacién directa
con consumidores finales. En este contexto, las medidas destinadas a garantizar la salud y seguridad de los usuarios se enfocan en asegurar que los
productos ofrecidos a operadores cumplan estrictos requisitos técnicos, normativos y de seguridad durante su fabricacién, distribucién e instalacion.

Asimismo, al no existir interaccién directa con el consumidor, ZITRO no dispone de un sistema especifico de reclamaciones dirigido al usuario final.
Las comunicaciones, quejas o incidencias se gestionan integramente a través de sus clientes empresariales, quienes actian como intermediarios en la
operacion de los equipos. A través de esta via, la compafiia atiende y resuelve cualquier incidencia técnica o comercial que pueda surgir, garantizando
soporte especializado y una respuesta eficaz a través de los canales establecidos.




Informacion Fiscal

ZITRO no ha recibido ninguna subvencién publica. Se detallan los resultados de la compafiia antes de impuestos y los impuestos sobre beneficios
devengados.

=~ BENEFICIOS E IMPUESTOS POR PAIS

all| —

Argenhna 5.575.839 -1.468.200
s Colombia 1.994 516 -744.800
Total Beneficios — Bk Gl "
- India ; -80.
100.229.630€ =
= Luxemburgo 66.457.986 -7.708.369
* | Malta 35 180
B-0 México 13.020.726 -3.908.769
= Espafia 15.151.765 -2.901.489
Total Impuestos
17.907.523 € [l Peru 3.635.299 1.088.795
E= ysa -5.735.695 -6.767
liifi Total 100.229.630 -17.907.523



ANEXO: tabla de contenido de la ley en materia de informacion no
financiera y diversidad

indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina el informe Criterio de reporting: GRI
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da seleccionados (altima version si
respuesta no se indica lo contrario)

Una breve descripcién del modelo de negocio que incluye su entorno empresarial, su organizacién y estructura Material 8-10 GRI 2-6

. GRI 2-1
Mercados en los que opera Material 8-10

GRI 2-6
Objetivos y estrategias de la organizacion Material 11 GRI 2-1
I ) - . GRI 3-3 en lo que respecta
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion Material 16-17 L )
politicas y compromisos

Marco de reporting utilizado Material 6-14 GRI1

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones asi como de los GRI 3-3 (en lo que respecta a

R ; . ) ) o Material 14-18,19 » .
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo politicas y compromisos)
Informacién general detallada
Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio Material 19 GRI 3-3 (en lo que respecta a
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad politicas y compromisos)

- - e . ) GRI 3-3 (en lo que respecta a
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental Material 28 . ( q p
politicas y compromisos)
GRI 3-3 (en lo que respecta a
Recursos dedicados a la prevencién de riesgos ambientales Material 19 » ( 9 p
politicas y compromisos)
Aplicacion del principio de precaucién Material 14-18 GRI 2-23
. - . . . . GRI 3-3 (en lo que respecta a
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales Material 19

politicas y compromisos)




indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina el informe Criterio de reporting: GRI
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da seleccionados (ultima version si
respuesta no se indica lo contrario)

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo
en cuenta cualquier forma de contaminacién atmosférica especifica de una actividad, incluido el ruido y la Material N/A N/A
contaminacién luminica

Economia circular y prevencién y gestién de residuos

GRI 306-1
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de desechos Material 25-29 GRI 306-2
GRI 306-3 a 306-5

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No Material N/A N/A

Uso sostenible de los recursos

GRI 303-1 a 303-3

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales Material 27 GRI 3035
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso No material N/A N/A

Consumo, directo e indirecto, de energia Material 28 GRI 302-1
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética Material 29 GRI3-3 en o que respecta

politicas y compromisos

Uso de energias renovables Material 28-29 GRI 302-1




indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina el informe Criterio de reporting: GRI
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da seleccionados (ultima version si
respuesta no se indica lo contrario)

Cambio Climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las actividades de la empresa, Material 28-29 GRI 305-1
incluido el uso de los bienes y servicios que produce GRI 305-2

GRI 3-3 en lo que respecta
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico Material 28-29 ; P

politicas y compromisos

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases GRI 3-3 en lo que respecta

Material 30-34

de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin politicas y compromisos
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No Material N/A N/A
Impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas No material N/A N/A
Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Material 35 GRI 3-3 en lo que respecta

i
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo politicas y compromisos
Empleo

GRI 405-1 en lo que respecta a

Numero total y distribucion de empleados por pais, sexo, edad y clasificacion profesional Material N/A empleados por categoria, sexo y

edad

GRI 2-7 en lo que respecta a
Material 38-43 empleados por contrato laboral y
tipo, por sexo.

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo y promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

GRI 3-3 en lo que respecta

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional Material 44 . )
politicas y compromisos
. . ., e . . . GRI 3-3 en lo que respecta
Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor Material 45 . )
politicas y compromisos
GRI 3-3 en lo que respecta
Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad Material 45 g P

politicas y compromisos




indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina el informe Criterio de reporting: GRI
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da seleccionados (ultima version si
respuesta no se indica lo contrario)

Remuneraciéon media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsiéon de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion Material 45
desagregada por sexo

GRI 3-3 en lo que respecta
politicas y compromisos

GRI 3-3 en lo que respecta

Implantacién de politicas de desconexién laboral Material 46 g )
politicas y compromisos

GRI 3-3 en lo que respecta
NUmero de empleados con discapacidad Material 46 " ; p
politicas y compromisos

Proteccién del trabajo

N . ) ) GRI 3-3 en lo que respecta
Organizacion del tiempo de trabajo Material 47 . )
politicas y compromisos

, ) ) GRI 3-3 en lo que respecta
NuUmero de horas de absentismo Material 48 . )
politicas y compromisos

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por GRI 3-3 en lo que respecta

) Material 47 - )
parte de ambos progenitores politicas y compromisos
Salud y seguridad
- . : : GRI 3-3 en lo que respecta
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material 52 L g p
politicas y compromisos
GRI 403-9 en lo que respecta a
) ) ) . . ) numero y tasa de accidentes GRI
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales; )
Material 53-55 403-10 en lo que respecta a casos
desagregado por sexo )
de dolencias y enfermedades
laborales
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con Material 49 GRI 3-3 en lo que respecta
ellos politicas y compromisos
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la empresa para promover la implicacion de los trabajadores Material 49 GRI 3-3 en lo que respecta
|
en la gestion de la companiia, en términos de informacién, consulta y participaciéon politicas y compromisos
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais Material 49 GRI 2-30
. . . . . . GRI 3-3 en lo que respecta
Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo Material 49

politicas y compromisos




indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina el informe Criterio de reporting: GRI

Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da seleccionados (ultima version si
respuesta no se indica lo contrario)
Formacién
Politicas implementadas en el campo de la formacion Material 50 GRI 404-2
GRI 3-3 en lo que respecta
politicas y compromisos
Cantidad total de horas de formacién por categoria profesional Material 50 GRI 404-1 en lo que respecta al
total de horas de formacion por
categoria profesional
Accesibilidad universal
GRI 3-3 en lo que respecta
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad Material 51 L ; p
politicas y compromisos
Igualdad
) ) ) ) ) GRI 3-3 en lo que respecta
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres Material 51 L ; p
politicas y compromisos
Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por Material 51 GRI 3-3 en lo que respecta
razén de sexo politicas y compromisos
- . o - . . : GRI 3-3 en lo que respecta
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad Material 51 L g p
politicas y compromisos
Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Material 56 GRI 3-3 en lo que respecta
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo politicas y compromisos
Aplicacién de procedimientos de diligencia debida
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos y prevencién de los GRI 2-23
riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles Material 56 GRI 2-26
abusos cometidos
GRI 3-3 en lo que respecta
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos Material 56 politicas y compromisos
GRI 406-1
Medidas implementadas para la promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la negociacién Material 56 GRI 3-3 en lo que respecta
colectiva; la eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacién; la eliminacién del trabajo forzoso u politicas y compromisos
obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil




indice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018

Pagina el informe Criterio de reporting: GRI
Informacién solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad donde se da seleccionados (ultima version si
respuesta no se indica lo contrario)
Enfoque de gestidn: descripcidn y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Material 57.58 GRI 3-3 en lo que respecta
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo politicas y compromisos
RI 3-3 en lo que respecta politicas
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciéon y el soborno Material 59-60 y compromisos GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 3-3 en lo que respecta
oliticas y compromisos
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales Material 60 P y P
GRI 2-23
GRI 2-26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro Material 61 GRI 2-28
Enfoque de gestién: descripcién y resultados de las politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los Material 62 GRI 3-3 en lo que respecta
principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo politicas y compromisos
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
GRI 3-3 en lo que respecta
El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local Material 62 . ; p
politicas y compromisos
GRI 3-3 en lo que respecta
El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio Material 62 . g p
politicas y compromisos
Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del didlogo con estos Material 63 GRI 2-29
. N, o ) GRI 3-3 en lo que respecta
Las acciones de asociacion o patrocinio Material 61 . .
politicas y compromisos
Subcontratacion y proveedores
. - . . . , . ) GRI 3-3 en lo que respecta
Inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales Material 64 - 9 P
politicas y compromisos
Consideracién en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social :
_ P y P y Material 64 GRI 2-6
ambiental
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas Material 64 GRI 2-6
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Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores No Material N/A N/A

Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas No Material N/A N/A

Informacion fiscal

GRI 3-3 en lo que respecta

Los beneficios obtenidos pais por pais Material 66 i i
politicas y compromisos
. - : GRI 3-3 en lo que respecta
Los impuestos sobre beneficios pagados Material 66 i g p
politicas y compromisos
. - o . GRI 201-4 en lo que respecta a
Las subvenciones publicas recibidas Material 66 q P

subvenciones




	Introducción y Alcance de la Memoria
	Modelo de Negocio
	Actividades Principales y Organización Interna
	Misión y Enfoque Estratégico
	Alcance de la Información
	Organigrama de Zitro
	Políticas, Resultados y Riesgos ESG
	Marco de Reporting Utilizado
	Políticas
	Análisis de Doble Materialidad
	Principales Riesgos ESG
	Cuestiones Medioambientales
	Enfoque General
	Organización Interna y Gobernanza Ambiental
	Economía Circular y Gestión de Residuos
	Consumo de Energía y Eficiencia Energética
	Consumo de Agua
	Cambio Climático y Emisiones de GEI
	Objetivos Estratégicos y Desempeño Ambiental
	Cuestiones Sociales y Relativas al Personal
	Enfoque General - Riesgos y Compromisos
	Contratación, Incentivos y Beneficios Sociales
	Empleo y Empleados
	Brecha Salarial y Remuneración
	Implantación de Criterios de Desconexión Laboral
	Empleados con Discapacidad
	Organización del Trabajo y Conciliación
	Absentismo por Incapacidad Temporal
	Relaciones Sociales
	Formación General
	Igualdad y Accesibilidad
	Salud y Seguridad
	Indicadores de Accidentabilidad
	Cuestiones de Derechos Humanos
	Cuestiones Sobre la Lucha Contra la Corrupción y el Soborno
	Principales Riesgos que afectan a la Organización en Materia de Corrupción y Soborno
	Acciones
	Compromisos
	Medidas para Luchar Contra el Blanqueo de Capitales
	Contribuciones a Asociaciones y Actividades de Patrocinio
	Cuestiones Sobre la Sociedad
	Riesgos
	Acciones y Compromiso
	Subcontratación y Proveedores
	Consumidores
	Información Fiscal
	ANEXO: tabla de contenido de la ley en materia de información no financiera y diversidad

